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UAB „Verslo Aljansas“ energetikos darbuotojų atestavimo tvarka




[bookmark: _Toc456271108]SKUNDŲ IR PRAŠYMŲ TVARKYMAS

Bendrosios nuostatos
Pareiškėjai, kandidatai ar energetikos darbuotojai nesutinkantys su atestavimo įstaigos sprendimais  gali per 5 darbo dienas nuo šių sprendimų priėmimo dienos, pateikti skundą dėl atestavimo sprendimo ar dėl kitų priežasčių, susijusių su atestavimo procesu.
Pareiškėjai, kandidatai ar energetikos darbuotojai skundą pateikia naudojantis EDAIS.
Atestavimo įstaigos vadovo sprendimu, paskiriamas atsakingas darbuotojas skunde nurodytų aplinkybių nagrinėjimui. 
Skundą nagrinėti gali atestavimo įstaigos darbuotojas nedalyvavęs skundo pateikėjo atestavimo procese.
[bookmark: _Hlk154042857]Jeigu skundas nesusijęs su Sertifikavimo įstaigos veikla, ne vėliau kaip per 2 darbo darbo dienas informuojamas skundo teikėjas EDAIS, nurodant atsisakymo nagrinėti skundą priežastis.
Jeigu skundas susijęs su Sertifikavimo įstaigos veikla, skundą nagrinėti paskirtas darbuotojas ne vėliau kaip per 2 darbo darbo dienas informuoja skundo teikėją EDAIS apie skundo priėmimą ir numatomus veiksmus.
Skundas turi būti išnagrinėti ne vėliau kaip per 10 darbo dienų nuo skundo gavimo datos. Jeigu dėl skundo reikia atlikti neplanuotą vidaus auditą ar patikrinimą, nagrinėjimo terminas gali būti pratęstas iki 20 darbo dienų.
Nagrinėjant skundą laikomasi konfidensialimo reikalavimų.


	
	                                             PATIRTIS        KOKYBĖ        PASITIKĖJIMAS

	
Kaunas
Jonavos g. 196
Tel. (8 37) 411 088
	Klaipėda
Šilutės pl. 2
Tel. (8 46) 272 862
	Marijampolė
Kauno g. 47
Tel. (8 343) 55966
	

Panevėžys 
J. Janonio g. 1
Tel. (8 45) 598 600
	Šiauliai 
 Pramonės g. 2D
 Tel. (8 41) 43 0552
	

Tauragė
Dariaus ir Girėno g. 9
Tel. (8 446) 52 414
	 Utena
 Kupiškio  g. 19
 Tel. (8 389) 50 856
	

Vilnius
Žemaitės g. 26
Tel. (8 5) 213 5230
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